Adatkezelési tajékoztato

A Fogyasztéi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (a tovabbiakban: adatkezel§) (székhely: 5100
laszberény, Toth Janos u. 14/A) altal a Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézattal kapcsolatban
rogzitett személyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679. szamu rendeletében és az informdacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. toérvény rendelkezéseinek
megfelel6en az aldbbiak szerint kezeli.

Adatkezel6:

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szévetség
5100 Jaszberény, Toth Janos u. 14/A

Az érintettek és a kezelt adatok kore:

A Magyar Nemzeti Bankkal kotott megbizdsi szerz6dés targyat képezd szolgdltatast igénybe vevls
fogyaszto.

Adatkezelések:
1. Elektronikus panasz/kérdés
A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzdajarulasa.
Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank mint a Pénziigyi Navigdtor Tandcsadd lroda
tdmogatdja részére havi szakmai beszamold és statisztika elkészitése érdekében kezeli. Azokhoz a
tanacsaddk, az irodavezetd és a koordinator férhetnek hozzd, az adatkezelés soran adatfeldolgozot az
adatkezel6 nem vesz igénybe. Az adatokat az adatkezel6 legfeliebb a panasz/kérdés
megvalaszolasanak napjan kezeli, ezt kévetSen visszadllithatatlanul torli a rendszerébél.

2. irasbeli panasz/kérdés
A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzajaruldsa.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank mint a Pénziligyi Navigdtor Tanacsadé Iroda
tdmogatdja részére havi szakmai beszamold és statisztika elkészitése érdekében kezeli. Azokhoz a
tanacsaddk, az irodavezetd és a koordinator férhetnek hozz4, az adatkezelés soran adatfeldolgozot az
adatkezel6 nem vesz igénybe. Az adatokat az adatkezel6 legfeljebb a panasz/kérdés
megvalaszolasanak napjan kezeli, ezt kbvet6en visszadllithatatlanul torli a rendszerébdl.

3. Fogyasztéi panasz megfogalmazasa, pénziigyi békéltetd testiileti kérelem kitoltése
A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, sziiletési hely, id6.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett személyes hozzdajarulasa.



Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 az érintett panaszanak kezelése, megoldasa, pénzlgyi békéltetd testileti
eljaras meginditasa érdekében kezeli. Azokhoz a tanacsadd férhet hozza, az adatkezelés soran
adatfeldolgozét az adatkezel6 nem vesz igénybe. Az adatokat az adatkezel6 legfeljebb a panasz vagy
békéltetd testiileti kérelem tanacsadd altali megfogalmazdsanak napjan kezeli, ezt kovetben
visszadllithatatlanul torli a rendszerébdl.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezel6 az elektronikus formaban nyilvantartott személyes adatokat a sajat szerverein térolja, a
tdrolashoz nem veszi igénybe mas cég szolgaltatasat. Az adatkezel6 megfeleld intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokat védje - tobbek kdzott - a jogosulatlan hozzaféréstdl vagy
megvaltoztatastol.

Az adatkezeléssel osszefiiggs jogok:
Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valod jog:

Az érintett az ,,Adatkezel§” alcim alatt megadott elérhet&ségeken keresztil, irdsban tajékoztatast kérhet
az adatkezel6t6l, hogy:

¢ milyen személyes adatait,

¢ milyen jogalapon,

¢ milyen célbdl,

¢ milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

¢ kezeli-e még a személyes adatait,

¢ kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
a személyes adatait.

Ezen fellil kérheti az adatkezel6 altal tarolt személyes adatainak masolatat.

Az adatkezeld az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhet&ségre
megkildott valaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg az adatkezel6, akkor a
valaszlevél is - lehet&ség szerint - elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas Gton kéri megkildeni a
valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Helyesbitéshez val6 jog:

Az érintett az ,,Adatkezel” alcim alatt megadott elérhetGségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az
adatkezel6 mddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha abban
valtozas kovetkezett be). Ha a kérelmet elektronikus Uton kildi meg az adatkezel6, akkor a valaszlevél is -
lehetdség szerint - elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton kéri megkiildeni a valaszt, kérjik,
jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon belil teljesiti és errél a
kérelmet benyujtot az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”):

Az érintett az ,, Adatkezel§” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti az adatkezeld
a személyes adatinak torlését.
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A torlési kérelmet az adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a személyes adatok tovabbi
tdroldsara kotelezi az adatkezel6 azonban a tordlni kért személyes adatra nincs ilyen kotelezettség, akkor
az adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkdil, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errél a
kérelmet benyujtét az dltala megadott elérhetdségére kildott valaszlevélben értesiti. Ha a kérelmet
elektronikus uton kiildi meg az adatkezeld, akkor a vélaszlevél is - lehetGség szerint - elektronikus Uton
érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkildeni a vélaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett az ,,Adatkezel§” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztil, irdsban kérheti az adatkezel6
az adatkezelés korlatozasat. Korlatozas esetén az adatkezelS csak tarolhatja a személyes adatot, egyéb
adatkezelési tevékenységet kizardlag a korlatozast kéré hozzajarulasaval jogi igény el6terjesztése miatt,
vagy kozérdekbdl torténhet.

Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:

* Ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy

* Ugy gondolja, hogy adatait az adatkezel6 jogellenesen kezelte, de az adat térlését nem szeretné,

e igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mar az adatkezel6 nincs
szliksége ezekre az adatokra.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon belil teljesiti és errél a
kérelmet benyujtot az dltala megadott elérhetségre kiildott levélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus
uton kaldi meg az adatkezel8, akkor a valaszlevél is - lehet8ség szerint - elektronikus Uton érkezik meg
hozza. Ha mas Uton kéri megkiildeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.

Jogorvoslati lehetGség:

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kovetelményeknek,
ugy birdsaghoz fordulhat.

Ezen fellil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez, f(iz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Tajékoztaté mdédositasanak lehetGsége:

Az AdatkezelS fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldalian, el6zetes értesités nélkil
maddositsa. Az AdatkezelG az érintett kérésére e-mailben megkildi a mindenkor hatdlyos Tdjékoztatot.
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