Adatkezelési tajékoztato

A Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség (a tovabbiakban: adatkezels) (székhely: 5100
Jaszberény, Réz utca 1-3. C éplilet 1/5.) altal a Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahalozattal
kapcsolatban rdgzitett személyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo 2016/679.
szamu rendeletében és az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél sz616
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelo:

Fogyasztoi és Betegjogi Erdekvédelmi Szovetség
5100 Jaszberény, Réz utca 1-3. C éplilet 1/5.

Az érintettek és a kezelt adatok kore:

A Magyar Nemzeti Bankkal k6tott megbizasi szerz6dés targyat képezo szolgaltatast igénybe vevo
fogyaszto.

Adatkezelések:
1. Elektronikus megkeresés

A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, az iigy jellegébdl adéddan
egyéb személyes adatnak mindsiild kiegészitd informaciok kezelésére is sor kertilhet.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja - mivel az adatkezel6 jogos gazdasagi érdeke a Magyar Nemzeti Bankkal kotott szerz6dés
megfelelé mindségl teljesitése, az Ugyfél elégedettség, melyet a megfeleld tigyfélkapcsolatok is
erdsitenek.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezel6 a panasz/kérdés megvalaszolasa, az ennek érdekeben vald
kapcsolatfelvetel miatt e-mail fiok rendszerében megdrzi, de a személyes adatokat kilon
dokumentumban nem régziti. Az adatokhoz a tandcsadok férhetnek hozza, adatfeldolgozét az
adatkezeld6 nem vesz igénybe. Az adatokat az adatkezeld legfeljebb a panasz/kérdés
megvalaszolasanak napjan kezeli, ezt kovetden visszaallithatatlanul torli a rendszeréb6l. A
panasz/kérdés megvalaszolasanak hatarideje annak beérkezését koveté 1 (egy) irodai
ugyfelfogadasi nap.

2. lIrasbeli és telefonos megkeresés
A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, az iigy jellegébdl adodoan egyéb személyes
adatnak mindsiild kiegészitd informaciok kezelésére is sor kertilhet.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke, vagyis a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

pontja - mivel az adatkezel6 jogos gazdasagi érdeke, a Magyar Nemzeti Bankkal kotott szerzodés



megfelelé mindségii teljesitése, az Ugyfél elégedettség, melyet a megfeleld tigyfélkapcsolatok is
erdsitenek.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatkezel6 a panasz/kérdés megvalaszolasa, az ennek érdekében vald kapcsolatfelvétel miatt
a beérkez6 levelet megdrzi, de a személyes adatokat kilon nyilvantartdsban nem rogziti. Az
adatokhoz a tanacsadok férhetnek hozza, adatfeldolgozot az adatkezeld nem vesz igénybe. Az
adatokat az adatkezel6 legfeljebb a megkeresés megvalaszolasanak napjan kezeli, ezt kdvetéen
visszaallithatatlanul megsemmisiti. A postai tGton érkez6 megkeresések megvalaszoladsanak
hatarideje annak beérkezését kdvetd 1 (egy) irodai ligyfélfogadasi nap.

3. Személyes megkeresés

A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, sziiletési hely, id6, az gy
jellegébdl adoddan egyéb személyes adatnak mindsiilé kiegészitd informaciok kezelésére is sor
kertilhet.

Az adatkezeles jogalapja: Az érintett személyes hozzajarulasa.
Az adatkezeles célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezeld az érintett panaszanak kezelése, megoldasa, Pénziigyi Békéltetd
Testlleti eljaras meginditasa, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményez6 kérelem
kitoltése, benyujtasa és a Testiilethez torténd beérkezésének ellendrzése érdekében kezeli. Azo-
khoz a PNTI-ben dolgozé tandcsadok férhetnek hozza. Az adatok kezelésének id6tartama: az
érintett hozzajaruld nyilatkozatanak kitdltését kovetd honap 3. munkanapja.

4. Fogyasztoi panasz megfogalmazasa, pénziigyi békéltetd testiileti kérelem kitdltése

A kezelt adatok kore: név, elektronikus cim, lakcim, telefonszam, szuletési hely, id6, az gy
jellegébol adoddan egyéb személyes adatnak mindsiilé kiegészitd informaciok kezelésére is sor
kertlhet.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az On onkéntes,
tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje:

Az adatokat az adatkezelé az érintett panaszanak kezelése, megoldasa, Pénziligyi Békélteto
Testlleti eljaras meginditasa, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezé kérelem
Kitoltése, benyljtasa és a Testiilethez torténd beérkezésének ellendrzése érdekében kezeli. Azo-
khoz a PNTI-ben dolgozé tanacsadok férhetnek hozza. Az adatok kezelésének idétartama: az
érintett hozzajaruld nyilatkozatanak kitoltését kovetd honap 3. munkanapja.

Adatfeldolgozas: A Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezé kérelem postai Uton vagy kormanyablakon keresztiil torténd leadasa
miatt barmely Kormanyablak, illetve a Magyar Nemzeti Bank felé térténhet adattovabbitas az
érintett személyes hozzajarulasa és meghatalmazasa alapjan.
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Amennyiben On a megkeresés kapcsan kiilonleges személyes adatokat is megad, az adatkezelés
jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az On onkéntes, tajékoztatason alapuld
kifejezett hozzajarulasa.

5. A PNTI Facebook oldalanak adatkezelései

Ugyfeleinkkel vald kommunikécio fontos szamunkra. Ezért a PNTI Facebook oldalakat miikddtet,
ahol szolgéltatasainkrél nyujtunk informaciokat, tovabba altalanos tajékoztaté tartalmat, videdkat
jelenitink meg.

Ugyfeleink a Facebookon is kapcsolatba Iéphetnek veliink, a megjelend posztok alatt kifejezhetik
véleményuket, lizenetet killdhetnek résziinkre.

Az oldal Facebook regisztracio nélkiil is elérhetd, bejelentkezés nélkiil, bongészObdl is meg-
tekinthetd.

5.1. Latogatoi adatok kezelése - Facebook regisztracioval vagy anélkil

A PNTI Facebook oldal rajong6i, kovetdi szamunkra azonosithatdak, vagyis meg tudjuk tekinteni
profiljukat és azon hozzafériink azokhoz az informacidkhoz, amelyeket hozzaférhetove tettek
szamunkra a Facebook adatvédelmi bedllitasok menipontjaban.

Adatkezelés célja: kovetdink folyamatos tajékoztatasa hireinkrdl, szolgaltatasainkrol, az
irodahaldzat népszerisitése.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa a
Htetszik/’kovetem” gomb megnyomasaval.

Adatkezelési 1d0: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig. A hozzajarulast az érintett gy
vonhatja vissza, hogy a Nem tetszik/Dislike illetve Kovetés leallitasa/Unfollow feliratra kattint.
Ebben az esetben a tovabbiakban nem érkezik értesites a hirfolyamunkrél, de a Facebook rajongoi
oldalunkhoz tovabbra is hozzafér az érintett.

5.2. Latogatoi aktivitas az oldalon - posztok, latogatoi bejegyzések, esemény iranti érdeklodés

A PNTI Facebook rajongdi oldalan lehet6ség van a posztokat kommentelni, 1ajkolni vagy egyéb
emotikonnal véleményt mondani, Facebook esetén szdveges véleményt irni. A Facebook posztok
alatt, ha az érintett ugy tartja, hogy a tartalom mast is érdekelhet, a @ és az illet6 neve Osszeil-
lesztésével fel tudja hivni a figyelmet a tartalomra. Ilyen megjeldlést a PNTI soha nem kér, ez a
felhasznalo sajat dontése. Az oldalakon olyan posztokat is kdzzéteszlink, ahol kifejezetten a
vasarlok szoveges vagy tobb valaszlehet6ségb6l az egyik kivalasztasa altal kinyilvanitott
veleményére vagyunk kivancsiak.

A Facebook oldalon eseményeket is megjelenitiink, melyekhez résztvevoként és érdekldddként is
csatlakozni lehet.

Adatkezelés célja: a posztok, események célja egyrészt folyamatos tajékoztatas a hireinkrél, szol-
géltatasainkrol, tovabba az irodahalozat népszeriisitése, a felhasznaloi aktivitasi lehetéségek az
tgyfelek, érdekl6dok véleményének megismeresét és a kétiranyd kommunikaciot szolgaljak.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, azaz az érintett hozzajarulasa az ak-
tivitas soran (kommentelés, likeolas, érdeklodés, részvételi szandék kifejezése).
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Adatkezelési id6: az érintett hozzajaruldsanak visszavondsdig. A hozzajarulast az érintett ugy
vonhatja vissza, hogy érdeklodését visszavonja, kommentjét torli, illetve kéri, hogy a torlést mi
végezzlk el. Az oldalak hirfolyam jellege miatt ezt és a moderalast leszamitva az oldalakon vég-
zett megnyilvanulasok torlésig vagy torlési kérelem teljesitéséig megmaradnak.

5.3. Az oldal moderéalasa

A rajongdi oldalon kozzétett egyes bejegyzéseknél, kommenteknél, amennyiben ugy itéljuk meg,
hogy azok sértik a Facebook vagy az oldal felhasznalasi feltételeit, az Adatkezelé moderalast
végez, vagyis az ilyen megnyilvanulasokat torli, és a felhasznal6t jelenti a Facebook fele.

Adatkezelés célja: a Facebook és az oldal felhasznalasi feltételeinek megfeleld miikodés annak
érdekében, hogy Ugyfeleink szivesen latogassak az oldalt.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezel6 jogos érdeke.
Adatkezelési id0: a torlési miivelet vagy a Facebook felé torténd jelentés elkiildéséig.
5.4. Személyre szabott hirdetések

A szponzoralt Facebook-bejegyzések segitsegével arra torekszink, hogy Facebookot hasznalo
lehetséges lgyfeleink szamara kizarolag az 6ket érdekld hirdetéseket jelenitsiik meg. A megfeleld
hirdetés megjelenitése a Facebookon elérhetd informaciokon alapul, beleértve az érintett
érdeklodési korét, tevékenységeit és kapcsolatait is, amely besorolja 6t az adott hirdetéshez kivala-
sztott célcsoportba, es ezert megjelenik szdmara a kivalasztott szponzoralt tartalom, ami az Adat-
kezel6 hirdetése is lehet.

Ezt agy kell elképzelni, hogy a Facebook szamara ehhez informaciot jelent, ha az érintett barmi-
lyen tartalmat hoz létre vagy megoszt egy masok altal létrehozott tartalmat, kommentel, like-ol,
Uzenetet ir a Facebookon keresztil, tovabbéa az is, hogy mikor torténtek a megosztasok vagy helyi-
leg hol készilt egy fotd, amit az érintett kozzétett, illetve, hogy adott személy milyen tartalmd
oldalakat vagy szemelyeket kovet.

Ilyenkor soha nem latunk a latogaté személyes azonositasara alkalmas informaciokat. A Facebook
nem adja at konkrét személyek személyes adatait résziinkre, nem tudjuk személy szerint kik lattak
hirdetéseinket, csak Osszesitett adatokat 1atunk a hirdetéseink sikerességérdl, hirdetéseinket a Fa-
cebook egy célcsoport részre allitja be.

Az adatkezelés célja: az érintett érdeklddésének megfeleld hirdetés megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa a Like/Megosztas gombok esetén azok aktivalasaval/megnyomasaval

Adatkezelési id6: amig az érintett vissza nem vonja a hozzajarulasat, az alabbiak szerint:

A Facebook beallitasok adatvédelmi és biztonsagi beallitasaiban
(https://www.facebook.com/privacy/) talalhato tovabbi informacio arrél, hogy mikddik a hirdetés
a Facebookon, és hogy a Facebook miként hasznalja a gy(jtott adatokat a relevans hirdetesek
megjelenitéséhez. Itt ellendrizheti sajat hirdetési beallitasait is. A hirfolyam bedllitdsaiban bedl-
lithatja, testreszabhatja hirfolyamat, priorizalhatja és elrejtheti egyes emberek és cégek, igy pl. a
PNTI bejegyzéseit. Ha a hirfolyamban a PNTI-hez tartozé tartalmat lat, a kovetkez6 lehet6ségek
koziil valaszthat, ha a jobb felsd sarokban taldlhaté hdrom pontra kattint:
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https://www.facebook.com/privacy/

Ha kdveti oldalunkat, elrejtheti a bejegyzést, 30 napra atkapcsolhat a szundira, vagy lellithatja a
kovetést.

Ha szponzoralt tartalom jelenik meg, elrejtheti a hirdetest, illetve megtudhatja, miért jelenik meg
az Onnek.

5.5. Facebook hozzaszblasok, Messenger izenetek megvalaszolasa

Ha a Facebook rajongdi oldalunkon értékelés leadasaval vagy Facebook-hozzéaszélasokon vagy
Messenger Uzeneten keresztil egy észrevétellel kapcsolatba 1ép vellink, adatait (pl. Facebookon
hasznalt nevét, az észrevétel tartalmatol fiiggden Onre vonatkozd egyéb, az iigy szempontjabol
relevans informéaciokat, kommentjét, értekelését) arra hasznaljuk fel, hogy valaszoljunk 6nnek,
reagaljunk észrevételeire, panaszara. Ezeken a csatornakon csak altalanos valaszokat adunk. Ezért
kérjik, hogy konkrét ligyhoz kapcsolodd panaszaikat, észrevételeiket els6sorban az e-malil
csatornakon ossza meg vellink. Amikor kommentel vagy Uzenetet kild nekiink, vegye figyelembe,
hogy adatait nemcsak nekiink, hanem a Facebooknak is tovabbitja.

A posztok ala tett kommenteket azok megvalaszolasat kovetden tordlheti, amennyiben mar nem
szeretné, hogy megjelenjenek. A latogatoknak azonban szdmolniuk kell azzal, hogy ha kom-
mentben sajat magukra vonatkozo személyes adatot osztanak meg, azt az oldal latogatoi is latni
fogjak.

Az adatkezelés célja: IehetOség biztositasa a kovetdink, érdeklédék részére, hogy kifejezhessék
veleményiket, kommunikaciot kezdemenyezhessenek velunk.

Az adatkezelés jogalapja a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, vagyis az adatkezeld jogos érdeke.

6.  Honlap adatkezelései, cookie-k, Google Analytics

6.1. A penzugyitanacsadoiroda.hu weboldalon hasznalt sttik listaja:

Cookie forrasa Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata

A session cookie-k az Erintett
latogatasa utan automatikusan tor-
16dnek. Ezek a cookie-k arra szol-

galnak, hogy az adatkezel6 hatékon-
yabban és biztonsdgosabban tudjon valtozo
miikodni, tehat elengedhetetlenek
ahhoz, hogy a honlap egyes funkcioi
vagy egyes alkalmazasok megfele-
16en tudjanak miikddni.

penzugyitanacsadoiroda.hu Atmeneti (gessmn)
cookie

A Google Analytics cookie-kat a
webhelyiinkon 1évé forgalom mé-
Google Analytics _ga résére hasznaljuk. 2 év

Egyetlen szdveges sav kerll mentésre
a bongészo, a kolcsonhatasok
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idobélyegzdjének és a bongészo /
forrasoldal azonositasahoz, amely a
felhasznal6t a weboldalunkhoz
vezette.

Személyes adat nincs elmentve.

Ez a siti a lekérési rata sza-
balyozésara szolgal, igy a nagy for-

munkamenet-tevékenység dssze-
gyljtésére az egyes felhasznalokhoz.

le Analyti . . 1n
Google Analytics —gat galmu oldalakon korlatozza az ap
adatgyljtést.
Ez a suti szolg&l a munkamenet-
. . azonosité tarolasara és az 6sszes
Goole Analytics _gid 1 nap

penzugyitanacsadoiroda.hu

Allando, tartds (per-
sistent) cookie

Allandé cookie-t is hasznal a Szolgal-
tato a jobb felhasznaloi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacio
nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb
ideig kertilnek tarolasra a bongészo
cookie file-jaban.

Ennek iddtartama attol fligg, hogy az
Erintett az internetes bongészdjében
milyen beallitast alkalmaz.

beallitas fliggd

penzugyitanacsadoiroda.hu

fmalertcookies

Annak rogzitésére szolgal, hogy a
latogato latta-e a cookie-kkal
kapcsolatos iranyelviinkre vonatkozo
értesitést

30 nap

Google

1P_JAR

Minden alkalommal, amikor a Google
szolgaltatasokat tartalmazé webolda-
lakat latogatja meg, tarolja a fel-
hasznalok preferenciait és in-
formacioit.

1 honap

Google

APISID

A cookie-kat a Google hasznalta a
személyre szabott hirdetések
megjelenitéséhez a Google
webhelyeken a legutdbbi keresesek és
korabbi interakciok alapjan.

2 év

Google

CONSENT

Google térképhez sziikséges cookiek,
a ocdle.com gqatvédelmi nyilatkozata
szerint

20 év

Google

HSID, SID

Olyan ,,SID” és ,,HSID” nevii cookie-
kat hasznalunk, amelyek digitalisan
alairt és titkositott nyilvantartasokat
tartalmaznak a felhasznalé Google-

fibkazonositojardl és a legfrissebb

2 év
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bejelentkezési idorol.

A két cookie kombinacidja lehetévé
teszi szamunkra a tdmadéas sokféle
tipusanak blokkolasat, példaul a
weboldalakon teljesitett tirlaptar-
talmak ellopéasanak kisérletét.

/A Google ilyen cookie-kat hasznal,
hogy emlékezzenek a legfrissebb
keresésekre, a korabbi hirdetésekre
vagy keresési eredményekre vonat-
koz6 koréabbi kdlcsdnhatasokra €s a
hirdetd webhelyére tett latogatasaira.

Ez segit személyre szabott hirdetése-
ket megjeleniteni a Google-on.

Google

NID

A legtobb Google-felhasznalénak van
egy ,,NID” nevii beallitasi cookie-ja a
bongészdikben, amely egyedi azo-
nositot tartalmaz a €29leM szplgaltatd
felé, ez emlékeztet a preferenciaira és
egyeb informécidira,

példaul az On altal kivalasztott
nyelvre, arra, hogy hany kereseési
eredményt kivan megjeleniteni olda-
lanként, vagy hogy szeretné-e
bekapcsolni a Google Biztonsagos
Keresés szlirot.

6 honap

Google

SAPISID

Google plusz like-olas és megosztas
lehetésége, a 920dlecom ggatvédelmi
nyilatkozata szerint.

2 év

Google

SSID

Google térkép adatok mentésére szol-
gal, a wedle.com gaatvédelmi nyilat-
kozata szerint.

2 év

penzugyitanacsadoiroda.hu

SIDCC

Biztonsagi cookie a felhasznalok ada-
tainak illetéktelen hozzaféréstol valo
védelme érdekében.

3 honap

Google

DV

Ezt a cookie-t a felhasznalo beéal-
litdsainak és egyéb informacidinak
mentésére hasznaljak. Ez magaban
foglalja kiilondsen az eldnyben ré-

szesitett nyelvet, az oldalon
megjelenitendd keresési eredmények
szamat, valamint azt a dontést, hogy a
Google SafeSearch-sziir6 aktivalhato-
e vagy sem.

10 perc

7/11



http://google.hu/
http://google.com/
http://google.com/
http://ahelyiszallito.hu/

penzugyitanacsadoiroda.hu

Jelszbval védett

munkamenethez
hasznalt cookie

Ez a cookie a fel-
hasznal6 azonositasara szolgal az
informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasba valo be-
|épés utan; a felhasznalé azonositasa
ahhoz szlikséges, hogy ne szakad-
jon meg a hirk6z16 halézaton a

szerverrel folytatott kommunikacio

munkamenet
soran a

munkamenet
végéig

penzugyitanacsadoiroda.hu

Bevasarldkosarhoz
szlikséges cookie

Az internetes aruhazakban
jellemzd6en ilyen tipusu cookie-kal
taroljék a felhasznalo altal (példaul a
,kosarba” gomb megnyoméasaval)
Kivalasztott arucikkek hivatkozésait.

Ez a cookie igy feltétlenil sziikseges
a felhasznalo altal kifejezetten kért,
az informécios tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasahoz

24 6ra

_tawkuuid

harmadlagos cookie

Tawk.to: az €10 csevegéshez hasznalt
cookie. Emlékszik Rad, hogy Gssze-
kapcsoljuk a csevegesi beszélge-
téseke. A Tawk.to fOleg elso féltdl
szarmazd cookie-k segitsegével jelen-
ti a webhelyén Iétrejott latogatodi in-
terakciokat.

Ezek a cookie-k csak személyazo-
nositasra alkalmatlan informéacidkat
rogzitenek.

6 honap

penzugyitanacsadoiroda.hu

Biztonsagi cookie

A biztonsagi cookie-k
elengedhetetlenek a
95/46/EK iranyelv vagy mas jogsza-
baly altal eldirt biztonsagi kovetel-
mények teljesitéséhez a felhasznald
altal kifejezetten keért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgal-
tatas kapcsan. Az ilyen cookie-val
példaul olyan egyedi azonositd
hozhat6 Iétre, amely lehetdvé teszi,
hogy az informéacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyljtoja ha-
tékonyabban ismerhesse fel
a visszatér6 felhasznalokat.

E nélkal, vagyis ha a belépési kérés
kordbban nem latott eszkozrol
érkezik, a rendszernek tovabbi biz-
tonsagi kérdéseket kell feltennie.

munkamenet so-
ran a munkamenet
Vegéig
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Ezek a siitik letorolhet6ek, vagy blokkolhatéak, de ebben az esetben a weboldal nem biztos, hogy
megfeleléen fognak miikddni.

A sutiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a sttik
csak a fent leirt célokat szolgaljak.

6.2. Google Analytics

1. A weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webel-
emz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics tigynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, ame-
lyeket a szdmitogépére mentenek, igy elésegitik az érintett felhasznald altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. Az érintett felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott in-
forméaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolodnak. Az IP-
anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a felhasznalo IP-cimét az Europai Unio tagalla-
main beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes mas allamokban
el6zéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lero-
viditésére csak Kiveteles esetekben kerll sor. Megbizasunkbol a Google ezeket az informéacidkat
arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznélta a felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy
résziinkre a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belil a felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google méas adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznald a bongészéjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes koriien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k &ltali, a Felhasznal6 weboldalhasznalat-

tal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is , ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhet6
P
béngészc'i plugint https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=h

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezel6 az elektronikus forméban nyilvantartott szemeélyes adatokat a sajat szerverein
tarolja, a tarolashoz nem veszi igénybe mas cég szolgaltatdsdt. Az adatkezelé megfeleld
intézkedésekkel gondoskodik arr6l, hogy a személyes adatokat védje - tobbek kozott - a
jogosulatlan hozzaférést6l vagy megvaltoztatastol.

Az adatkezeléssel osszefiiggo jogok:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog:

9/11


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=h

Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast
kérhet az adatkezel6tol, hogy:

« milyen személyes adatait,

» milyen jogalapon,

« milyen célbol,

 milyen forrashdl,

* mennyi ideig kezel,

 kezeli-e még a személyes adatait,

« kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait.

Ezen felul kérheti az adatkezel6 altal tarolt személyes adatainak masolatat.

Az adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhetGségre
megkuldott valaszlevelében teljesiti. Ha a keérelmet elektronikus aton kildi meg az adatkezeld,
akkor a valaszlevél is - lehetéség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozza. Ha mas Uton keri
megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

Helyesbitéshez val6 jog:

Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy
az adatkezelé modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat (pl.: a nevét, e-mail cimet, ha
abban valtozas kovetkezett be). Ha a kérelmet elektronikus dton kildi meg az adatkezeld, akkor a
valaszlevél is - lehet6ség szerint - elektronikus Gton érkezik meg hozza. Ha mas dton keri
megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és errdl
a kérelmet benytjtot az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™):

Az eérintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti az
adatkezel6 a személyes adatainak torlését.

A torlési kérelmet az adatkezelé abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a személyes adatok
tovabbi tarolasara kotelezi az adatkezel6t. Amennyiben azonban a toréIni kért személyes adatra
nincs ilyen kotelezettség, akkor az adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb
30 napon beliil teljesiti, és errdl a kérelmet benytjtét az altala megadott elérhetdségére kiildott
valaszlevélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg az érintett, akkor a valaszlevél
is - lehet6ség szerint - elektronikus Uton érkezik meg hozza. Ha méas Uton kéri megkildeni a
valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti az
adatkezel6tél az adatkezelés korlatozasat. Korlatozas esetén az adatkezelé csak tarolhatja a
személyes adatot, egyéb adatkezelési tevékenységet kizardlag a korlatozast kéré hozzajarulasaval
jogi igény eldterjesztése miatt, vagy kozérdekbdl torténhet.

Az adatok korlatozasat akkor lehet kérni, ha:
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* gy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy

* Ugy gondolja, hogy adatait az adatkezeld jogellenesen kezelte, de az adat torléset nem szeretné,
« igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mar az adatkezel6nek
nincs sziiksége ezekre az adatokra.

Az adatkezel6 a kérelmét indokolatlan késedelem nélkdl, legfeljebb 30 napon bellil teljesiti és
err6l a kérelmet benyujtot az altala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti. Ha a kérelmet
elektronikus Gton kildi meg az érintett, akkor a valaszlevél is - Iehetéség szerint - elektronikus
uton érkezik meg hozza. Ha més uton kéri megkildeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

Jogorvoslati lehetoség:

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi
kdvetelményeknek, Ugy birdsaghoz fordulhat.

Ezen felil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezeléséhez, fiiz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag elérhetdsége:

Nemzeti Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Tajékoztato modositasanak lehetosége:

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaltian, eldzetes értesités nélkiil
modositsa. Az Adatkezeld az érintett kérésére e-mailben megkildi a mindenkor hatalyos
Tajékoztatot.
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